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Fakta om undersokningen

Bakgrund och syfte

Forvaltningen for utbyggd tunnelbana har i uppdrag
att genomfora utbyggnad av Stockholms tunnelbana
utifran den sa kallade Stockholmsoverenskommelsen
2013. Det innebar:

« Utbyggnad av BIla linje fran Akalla till Barkarby
station

« Utbyggnad av BIla linje fran Kungstradgarden till
Nacka och sdderort

 Utbyggnad av en ny Gul linje fran Odenplan till
Arenastaden

 Utbyggnad av depakapacitet

Denna utbyggnad kommer att paverka manga
Stockholmares vardag, inte minst under byggskedet.
Forvaltningens malsattning ar att kannedomen om
den nya tunnelbanan bland narboende ska vara god
och installningen sa positiv som mojligt.

Syfte

Syftet ar att mata kdnnedom och attityd bland
narboende kring nya tunnelbanan samt att
undersdka de narboendes installning till byggtiden
och fanga upp eventuell oro infor den. Syftet ar aven
att undersoka i vilken omfattning och hur de
narboende vill bli informerade samt vilken typ av
information de vill ha. Resultatet ska fungera som ett
underlag for det fortsatta kommunikationsarbetet ut
mot narboende inom férvaltningen och de ingaende
projekten.

CMA
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Fakta om undersokningen

Metod Genomforande

Telefonintervjuer har genomforts med 937 Datainsamlingen genomfordes under perioden
slumpmassigt utvalda personer, stratifierade inom tre 24 april — 15 maj 2017.

geografiska omraden baserade p& postnummer. _ .
Projektledare pa CMA Research: Jan Enander.

Antalet intervjuer star ursprungligen i proportion till

antalet boende I respektlve Omréde. I det Kontaktperson pé StOCkhOImS IanS Iandstlng: Anna

sammanslagna resultatet har darfoér resultaten Reimby.

viktats, s& att varje omrade bidrar med den andel

svar som motsvarar omradets storlek. Enkat

Intervjuerna har aven stratifierats utifran alders- och Enkaten bestar av fragor som ror kannedom om, och

kénsfordelning, i syfte att f en god representativitet. attityder till, utbyggnaden av tunnelbanedepan i
Hogdalen.

Observera att omradet Skondal inte & med i denna
matning. Total-resultatet 2017 beddéms dock vara
jamforbart med utfallet 2016 eftersom Skondal
representerade mindre an 10% av den totala
malgruppen for studien.
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Fakta om respondenterna

Omrade * Antal Andel Borduidagi... Antal Andel
Bandhagen 451 48% Bostadsratt 261 28%
Enskede 202 22% Hyresratt 461 49%
Farsta 284 30% Radhus 100 11%
Villa/smahus 95 10%
Annat 2 0,2%
Alder Antal Andel Vill ej uppge 18 2%
18-34 ar 270 29%
35-49 ar 254 27% Finns det barn i hushallet under
50-64 &r 199 21% 18 ar?
65 ar eller &ldre 214 23% Ja, ett barn 124 13%
Ja, flera barn 147 16%
Nej 653 70%
Koén Antal Andel o
Vill ej uppge 13 1%
Man 498 53%
Kvinna 439 47%

Q)
<
r.D

* Observera att omrédet Skondal inte ar med i denna matning.
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Resultat
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Kannedom

Resultaten i graferna baseras pa samtliga
respondenters svar, om inget annat anges.

Medel- Ingen

Hur val skulle du sé&ga att du kanner till utbyggnaden av tunnelbanedepan i Hogdalen? 0.
g ¥ag P 9 varde asikt

Depa Hogdalen 21 24 1%
Bandhagen 22 24 1%
Enskede 20 2,2 1%
Farsta 20 2,6 1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Vil (4-5) 3) m Inte val (1-2)
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Kannedom
Jamforelse med 2016

Hur val skulle du séga att du kanner till utbyggnaden av tunnelbanedepan

i Hogdalen?

Depa Hogdalen

Bandhagen
Enskede

Farsta
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Medelvarde
2 3 4 5

A\ Il 2.4 «

Al W24 «

[ /
T 2,2 «

A H26 «
—a=2016 -m-2017
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Kannedom

Andel
Brukar du folja handelserna kring utbyggnaden av tunnelbanedepan i Hogdalen? Ja

2016
Depa Hogdalen 11% @
Bandhagen 12% -
Enskede 10% -
Farsta 12% -

0% 20% 40% 60% 80% 100%
mJa E Negj E Vet ej
4 CMA
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Installning till utbyggnaden

Observera att manga respondenter valt att inte ta | denna fraga ombads respondenterna att motivera
stallning i denna fraga. sina svar. Samtliga 6ppna svar aterfinns i bilaga.

o e o g Medel- Ingen
Vad ar din (personliga) installning till utbyggnaden av depan i H6gdalen? 0.

n(p iga) 'ng fl ubygg vaepaniHog varde asikt

Depa Hogdalen 25 40 31%

Bandhagen 24 40 31%

Enskede 23 41 41%

Farsta 26 40 26%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Positiv (4-5) (3) ® Negativ (1-2)

4 CMA
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Installning till utbyggnaden

Jamforelse med 2015

Medelvarde
Vad ar din (personliga) installning till utbyggnaden av depan i Hogdalen? 5 3 4 5
Depa Hogdalen - 4,0
Bandhagen Aﬂ\4,0
Enskede AFMJ
Farsta A Il 4,0 @
=4=2016 -m-2017
) CMA
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Information

Kommer du ihdg om du har fatt information om utbyggnaden av tunnelbanedepan i Hogdalen under de senaste tre ASZEI

manaderna? (T ex utskick, artiklar eller andra inslag i massmedia, sociala media...) 2016
Depa Hogdalen 19% @
Bandhagen 18% -
Enskede 22% -
Farsta 16% -

0% 20% 40% 60% 80% 100%
mJa m Ngj m Vetej
4 CMA
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Information

Depa
Bandhagen Enskede Farsta P
Hogdalen

Antal respondener 143 64114 | 321

Pa vilket eller vilka séatt har du fatt information om utbyggnaden av depan i Hégdalen?

Via tidningar 46% 42% 28% 39%
Via nyhetsbrev hem i breviadan 55% 69% 68% 63%
Viaradio/TV 4% 2% 2% 3%
Information i tunnelbanan 1% 0% 3% 1%
Via Stockholms lans landstings webplats "Nya tunnelbanan"/SLL:s hemsida 2% 2% 0% 1%
Via vanner och bekanta 2% 0% 1% 1%
Informationsmoten for allmanheten/6ppet hus 0% 2% 3% 1%
Via digitalt nyhetsbrev i mejlen som jag prenumererar pa 1% 0% 2% 1%
Anslag i trappuppgang/port 0% 2% 0% 0%
Via min fastighetsagare 0% 0% 0% 0%
Via Youtube 0% 0% 0% 0%
Via Twitter 0% 0% 0% 0%
Annat 5% 0% 8% 5%
Vet g 3% 0% 1% 2%

Denna frga stélldes till de personer som uppgivit att de fatt information under de senaste tre manaderna. ) CMA

RESEARCH
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Information

Medel- Ingen

Hur intresserad ar du av att fi information om utbyggnaden av depan i Hogdalen? ) 0.
varde asikt

Depa Hogdalen 24 28 2%
Bandhagen 21 2,8 2%
Enskede 24 2,7 2%
Farsta 28 2,9 1%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Intresserad (4-5) (3) mOQintresserad (1-2)
4 CMA
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Information
Jamforelse med 2016

Hur intresserad &r du av att fa information om utbyggnaden av depan i
Hogdalen?

Depa Hogdalen

Bandhagen
Enskede

Farsta
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Medelvarde
2 3 4 5
A \I 2.8 -
m\2.8
A\/Il 27 -
A H29 -
—a=2016 -m-2017
4 CMA

/s RESEARCH



Information

Stockholms léns landsting, Utbyggnad av tunnelbanan 2017, sida 15

Depa
Bandhagen Enskede Farsta P
Hogdalen

Antal respondenter 312 146212 | 670 |

Vad vill du helst ha information om?

Information om pagaende och planerade arbeten 26%
Hur utbyggnaden fortskrider 32%
Information om depans slutgiltiga utformning 33%
Tidplan 32%
Information om anslutningssparets slutgiltiga utformning 22%
Kostnader 11%
Annat 32%
Vet g 16%

29%
23%
33%
25%
22%
1%
29%
14%

24%
33%
26%
28%
15%
7%
39%
15%

Denna frga stélldes till alla forutom de som &r helt ointresserade (svar 1) av att fa information om utbyggnaden av depan i Hogdalen.

26%
30%
31%
29%
20%
7%
34%
15%

)CMA
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Information

Nedan visas vanliga svar (inom kategorin annat) pa 225 personer har lamnat svar i denna fraga.
frdgan om vad respondenterna vill ha information
om. Ordens storlek representerar hur ofta de namnts.

Vad vill du helst ha information om? Svar inom kategorin Annat

__konsekvenser

injen e cenerelt projektet

storningar.:.qn

information;ingricis nya_paverkan
garpaverkaomra et 'wtraflken

et=tUnnelbanansisiutbyggnaden = s
s miliopaverkan  SKe hogdalen [ qﬂm||Jon

Iqqa Sspare
allmant  omaivningen aimanboende srsngngsms o e i

linjer farstaPraktiska bor naturen ovrig
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Information

Depa
Bandhagen Enskede Farsta P
Hogdalen

Antal respondener 312 146212 | 670 |

Pa vilket satt/Via vilka kanaler vill du helst ha information om utbyggnaden av depan i Hogdalen?

Via nyhetsbrev hem i breviadan 54% 51% 51% 52%
Via tidningar 27% 27% 24% 26%
Via digitalt nyhetsbrev i mejlen som jag prenumererar pa 10% 15% 12% 12%
Via radio/TV 3% 3% 5% 3%
Via Stockholms lans landstings webplats "Nya tunnelbanan"/SLL:s hemsida 3% 10% 5% 5%
Information i tunnelbanan 4% 2% 4% 4%
Genom att mejla till landstinget 4% 4% 0% 3%
Anslag i trappuppgang/port 3% 0% 3% 2%
Via Twitter 0% 1% 0% 0%
Informationsmoten for allmanheten/6ppet hus 1% 1% 2% 1%
Via min fastighetsagare 0% 1% 0% 0%
Genom att ringa till landstinget 1% 0% 0% 0%
Via Youtube 0% 1% 0% 0%
Vanner och bekanta 0% 0% 0% 0%
Annat 8% 8% 17% 11%
Vet g] 11% 8% 9% 10%

Denna frga stélldes till alla forutom de som &r helt ointresserade (svar 1) av att fa information om utbyggnaden av depan i Hogdalen. ) CMA

RESEARCH
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Information
Tillgang

Observera att manga respondenter valt att inte ta Denna fraga stélldes till alla férutom de som &r helt
stallning i denna fraga. ointresserade (svar 1) av att fa information om

utbyggnaden av depan i Hogdalen.

Tillgdngen pé information fran landstinget om utbyggnaden av tunnelbanedepén i Hogdalen ar bra (t.ex. hur latt denaratt  Medel- Ingen
hitta, fa tag pa, ta del av) varde asikt

Depéa Hogdalen 31 42%
Bandhagen 30 52%
Enskede 3,0 42%
Farsta e 34 29%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Bas: De 670 personer som ar intresserade av att fa information. B Instammer (4-5) (3) mInstammer inte (1-2)
4 CMA

/s RESEARCH



Information

Tillgang — jamforelse med 2016

Tillgangen pa information fran landstinget om utbyggnaden av
tunnelbanedepan i Hogdalen ar bra (t.ex. hur latt den ar att hitta, fa tag

pa, ta del av)

Depa Hogdalen

Bandhagen
Enskede

Farsta

Stockholms léns landsting, Utbyggnad av tunnelbanan 2017, sida 19

Medelvarde

2 3 4 5
R V 31 -
A\ T 3,0 @
A\ IQO -
A ‘ H 34 «

—a=2016 -E=-2017
4 CMA
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Information

Relevans
Observera att manga respondenter valt att inte ta Denna fraga stélldes till alla férutom de som &r helt
stallning i denna fraga. ointresserade (svar 1) av att fa information om

utbyggnaden av depan i Hogdalen.

Medel- Ingen

Landstingets information om utbyggnaden av depan i Hogdalen &r relevant (t.ex. innehallet kanns ratt och viktigt) virde Asikt

Depa Hogdalen 66 23 38 47%
Bandhagen 63 22 3,7 54%
Enskede 63 28 3,8 54%
Farsta 70 21 39 31%
0% 20% 40% 60% 80%  100%
Bas: De 670 personer som ar intresserade av att fa information. B [nstammer (4-5) (3) mInstammer inte (1-2)
4 CMA

/s RESEARCH



Information

Relevans — jamforelse med 2016

Landstingets information om utbyggnaden av depan i Hoégdalen ar

relevant (t.ex. innehallet kanns ratt och viktigt)

Depa Hogdalen

Bandhagen
Enskede

Farsta
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Medelvarde
2 3 4
A Il 38
A W 37
Yanxr
N\
A H (39
—a=2016 =m-2017

2
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Information
Tydlighet
Denna fraga stélldes till alla férutom de som &r helt

ointresserade (svar 1) av att fa information om
utbyggnaden av depan i Hogdalen.

Observera att manga respondenter valt att inte ta
stallning i denna fraga.

Landstingets information om utbyggnaden av depan i Hogdalen ar tydlig (t.ex. lattlast, latt att forsta) I:/Aaergil- Iéngiekrt]
Depa Hogdalen 58 22 35 48%
Bandhagen 54 23 34 56%
Enskede 56 26 3,6 55%
Farsta 63 20 3,7 32%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Bas: De 670 personer som ar intresserade av att fa information. B Instammer (4-5) (3) mInstammer inte (1-2)
4 CMA

/s RESEARCH
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Information
Tydlighet — jamforelse med 2016

Landstingets information om utbyggnaden av depan i Hoégdalen ar tydlig Medelvarde

(t.ex. latlast, latt att forstd) 1 2 3 4 5
Depa Hogdalen /A H 35 -
Bandhagen A\ m 34 -
Enskede A m 3,6 -
Farsta A m 37 -

—a—2016 -m-2017
) CMA
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Kontakt

Nio personer har kontaktat Stockholms lans landsting
med fragor om utbyggnaden av depan i Hogdalen.

Medel- Ingen Antal
varde asikt svar

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Hur nojd &r du med service och bemdtande som du fick vid din kontakt med landstinget?

Bas: De 9 personer som kontaktat SLL. m Ngjd (4-5) (3) m Missndjd (1-2)

4 CMA

/s RESEARCH
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Oro
InfOr byggtiden

Kanner du oro infor byggtiden i samband med utbyggnaden av depan i Hogdalen och anslutningssparen och de Medel- Ingen
konsekvenser den kan ha fér dig som boende? varde asikt
Depa Hogdalen 42 15%
Bandhagen 43 18%
Enskede 43 17%
Farsta 4,0 9%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Trygg (4-5) 3) ® Orolig (1-2)
4 CMA

/s RESEARCH
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Oro
InfOr byggtiden

Kanner du oro infor byggtiden i samband med utbyggnaden av depan i Medelvarde
Hogdalen och anslutningssparen och de konsekvenser den kan ha for
. 1 2 3 4 5
dig som boende?
Depa Hogdalen W42
Bandhagen AN 43 -
Enskede /l 4.3 -
Farsta Il 40 -
—4=2016 -m=-2017

4 CMA

/s RESEARCH
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Oro

InfOr byggtiden

Nedan visas vanliga svar pa fragan om varfor Observera att endast 71 personer har lamnat svar |

respondenterna kanner oro infor byggtiden. denna fraga. Samtliga 6ppna svar redovisas i bilaga.
traflk a#&%ﬁrﬁr miljén Stor
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Oro

Den fardiga depan

Nar utbyggnaden av depan och anslutningssparet sedan ar klar, kanner du oro infor de konsekvenser det kan ha for Medel- Ingen
dig som boende? varde asikt
Depa Hogdalen 86 9 45 15%

Bandhagen 85 9 45 19%
Enskede 88 9 46 16%

Farsta 87 10 45 9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Trygg (4-5) (3) ® Orolig (1-2)

4 CMA
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Oro

Den fardiga depan

Nar utbyggnaden av depan och anslutningssparet sedan ar klar, kanner Medelvarde

du oro infor de konsekvenser det kan ha fér dig som boende? 1 2 3 4 5

Depa Hogdalen IVA4,5 -
Bandhagen B 45

N\, .
Enskede /l 4.6 «
Farsta [ | A{,S @

—a—2016 -m-2017
4 CMA

/s RESEARCH
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Oro

Den fardiga depan

Nedan visas vanliga svar pa fragan om varfor Observera att endast 28 personer har |amnat svar |

respondenterna kanner oro infor den fardiga denna fraga. Samtliga 6ppna svar redovisas i bilaga.

tunnelbanans konsekvenser.
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Bilagor

Bilaga 1: Gruppjamforelser
Bilaga 2: Oppna svar och kommentarer (separat bilaga)

dcmAa
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Bilaga 1

Gruppjamforelser

Depa

-34 ar 35-49 ar 50-64 ar 65-ar Man Kvinna .
Hbdgdalen

Antal respondenter 270 254 199 214 498 439

Hur val skulle du saga att du kanner till utbyggnaden av tunnelbanedepan i

Hogdalen? 2,0 24 25 3,0 2,6 2,2 2,4
Vad &r din (personliga) instalining till utbyggnaden av depan i Hogdalen? 41 41 89 4,0 41 3,9 4,0
Hur intresserad ar du av att fa information om utbyggnaden av depén i Hogdalen? 2,6 2.8 3,0 3,0 2,8 2,9 2,8
Tillgangen pa information fran landstinget om utbyggnaden av tunnelbanedepan i

H o o} 3 1 L) L) ] L] 311
Hogdalen &r bra (tex. hur latt den &r att hitta, fa tag pa, ta del av) 2.8 3.3 2.9 3.5 3.2 3.1
!_ands‘,tlngeifls mforumatlon om utbyggnaden av depan i Hogdalen ar relevant (tex. 36 4.0 3.7 3.8 3.7 38 38
innehallet kanns ratt och viktigt)
ITlarl-qstlr?gets |qforr?atlon om utbyggnaden av depan i Hogdalen ar tydlig (tex. 3.4 38 3.3 3.7 36 3.4 35
lattlast, latt att forsta)
Kanner du oro mfoor byggtiden i samband med utbyggnadgn av depani Hogdalen 40 43 42 44 43 41 42
och anslutningssparen och de konsekvenser den kan ha for dig som boende?
Nar utbyggnaden av depan och anﬁlutr_ungssparet sedan ar klar, kanner du oro 45 46 44 46 46 4.4 45
infor de konsekvenser det kan ha for dig som boende?

Medelvarden, skala 1-5 J CMA

/s RESEARCH
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Bilaga 1

Gruppjamforelser

Bostads- Villa/ Flera  Inga Depa
) o Ett barn ;
smahus barn barn |H6gdalen

: H ratt Radh
it yresratt Radhus

Antal respondenter 261 461 100 95 | 124 147 653
ng val skulle du séga att du kanner till utbyggnaden av tunnelbanedepani 26 23 25 23 25 23 25 24
Hogdalen?
Vad &r din (personliga) instéllning till utbyggnaden av depan i Hogdalen? 4,0 4,0 3.9 4,2 3.9 4,2 4,0 4,0
Hlfr intresserad ar du av att fa information om utbyggnaden av depan i 3.0 28 28 28 3.0 3.0 28 28
Hogdalen?
Tillgdngen pa information fran landstinget om utbyggnaden av tunnelbanedepan i

: . o 3,1
Hogdalen &r bra (tex. hur latt den ar att hitta, fa tag pa, ta del av) 3.2 31 33 2.8 30 3.2 3.2
!_ands:)tlnge'F§ mforumatlon om utbyggnaden av depan i Hogdalen &r relevant (tex. 38 37 4.0 37 36 41 38 38
innehallet kanns ratt och viktigt)
Iflaqqsth.gets |qforr?at|0n om utbyggnaden av depan i Hogdalen ar tydlig (tex. 3.7 3.4 3.9 3.4 3.4 4.0 35 35
lattlast, latt att forsta)
Kanner du oro mfoor byggtiden i samband med utbyggnadt?n av depani Hogdalen 41 4.2 43 43 41 4.4 4.2 42
och anslutningssparen och de konsekvenser den kan ha for dig som boende?
Nar utbyggnaden av depan och anﬁlutr?mgssparet sedan ar klar, kdnner du oro 4.4 46 46 46 46 45 45 45
infor de konsekvenser det kan ha for dig som boende?

Medelvarden, skala 1-5 J CMA

/s RESEARCH
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Gruppjamforelser

Depa
Hogdalen

Antal respondenter 270 254 199 214 | 498 439

Andel som svarat ja i respektive fraga

-34a&r 35-49 & 50-64 ar 65-ar Man Kvinna

Brukar du folja héandelserna kring utbyggnaden av tunnelbanedepan i Hogdalen? 15% 21% 28% 39% 29% 20% 25%

Kommer duihag om du har fatt information om utbyggnaden av tunnelbanedepan i

Hogdalen under de senaste tre manaderna? (T ex utskick, artiklar eller andra 24% 33% 34% 48% 36% 32% 34%
inslag i massmedia, sociala media...)

m(-rj g;{;;):?ktat Stockholms lans landsting med fragor om utbyggnaden av depan 1.1% 0.8% 1.0% 0.9% 1,4% 0.5% 1.0%

4 CMA

/s RESEARCH



Stockholms lans landsting, Utbyggnad av tunnelbanan 2017, sida 35

Gruppjamforelser

- i Depa
Bo?;a;tds Hyresratt Radhus Villa/ Ett barn Flera— Inga P

smahus barn barn |Hogdalen

Antal respondenter 261 461 100 95 | 124 147 653

Andel som svarat ja i respektive fraga

Brukar du folja handelserna kring utbyggnaden av tunnelbanedepan i Hogdalen? 34% 18% 30% 24% 24% 21% 26% 25%

Kommer du ihdg om du har fatt information om utbyggnaden av tunnelbanedepan

i Hogdalen under de senaste tre manaderna? (T ex utskick, artiklar eller andra 39% 34% 37% 25% 36% 34%  34% 34%
inslag i massmedia, sociala media...)

Har du kontaktat Stockholms lans landsting med fragor om utbyggnaden av

depén i Hogdalen? 1,5% 0,4% 0,0% 3,2% 16% 00% 1,1% 1,0%

4 CMA

/s RESEARCH



